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TELCOS INGENIERIA S.A., empresa lider en la prestacién de servicios técnicos en construccion,
instalacién y mantenimiento de redes de telecomunicaciones, para los servicios de televisidn,
telefonia e internet a nivel nacional, se compromete con la calidad de vida y el bienestar de los
trabajadores, la seguridad y salud en el trabajo, la proteccién del medic ambiente, y la calidad en

la prestacién de los servicios.

Para tal fin establece:

@

Dar cumplimiento a los requisitos legales, contractuales, internos y de otra indole, para la

prestacidn del servicio.

identificar los peligros presentes en el desarrollo de las actividades, evaluar y valorar los
riesgos; y determinar los controles o medidas de intervencidn.

Controlar los riesgos y potencializar las oportunidades de sus procesos.

Reducir y/o mitigar los impactos ambientales negativos, y potencializar los impactos
ambientales positivos, a través de la prevencién y control de la contaminacion, y el uso

sostenible de los recursos.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para prevenir las lesiones y
enfermedades en sus trabajadores.

P.romover la consulta v la participacion de los trabajadores.

Aumentar |a satisfaccion del cliente y de los usuarios finales.
Fortalecer las competencias del personal.

Mejorar continuamente los servicios y el sistema integrado de gestién.

Asegurar la calidad de los servicios de Tecnologias de la Informacion, en los procesos
internos y en la atencidn del usuario final, elevando la confianza de nuestros clientes.

TELCOS INGENIERIA velara por el cumphmtento de esta pohtlca y de los estandares definidos en

el Sistema Integrado d@mGggjlgn
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